TRAVELLERSqid?

TRAVELLERS AID jest organizacja niedochodowa, ktéra od 1916 r. stuzy pomoca
podréznym w potrzebie, z wlaszcza osobom z kompleksowymi potrzebami oraz
osobom znajdujacych sie wsytuacjach kryzysowych.

Travellers Aid to organ rzadowy, ktéry przestrzega zasad traktowania klientow ze
wspoétczuciem, zrozumieniem i sprawiedliwoscia. Travellers Aid stuzy wsparciem,
poradami i pomoca osobom podrézujacym z kompleksowymi potrzebami, oraz
osobom znajdujacym sie w sytuacjach kryzysowych podczas podrézy. Nasze
jedyne w swoim rodzaj ustugi wykonywane na podstawie doswiadczenia w
udzielaniu pomocy i wsparcia w naglych sytuacjach, zapewniaja pomoc
podréznym z réznorodnymi specjalnymi potrzebami.

TRAVELLERS AID NA STACJI KOLEJOWEJ SOUTHERN CROSS

Stuzymy pomoca podroznym, w tym takze osobom starszym, rodzinom z matymi dzie¢mi, podroznym
znajdujacym sie w sytuacjach kryzysowych, oraz osobom niepetnosprawnym i wymagajacym pomocy w
poruszaniu sie udostepniajac transport wozkowy, wypozyczajac sprzet oraz udzielajgc porad osobistych.
W ramach ustug mozna uzyskaé¢ dostep do wygodnej poczekalni, toalet i pokojow, w ktorych mozna
przenocowac i wypoczac.

POMOC W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH
Na stacji Southern Cross podrozni w sytuacjach kryzysowych, majacy problemy z transportem, narazeni
na nadwyrezenie emocjonalne mogag uzyska¢ pomoc w ramach transportowej pomocy kryzysowe;j.

TRAVELLERS AID NA STACJI FLINDERS STREET

Stuzymy pomoca podroznym, w tym takze osobom starszym, rodzinom z matymi dzieémi, podroznym
znajdujacym sie w sytuacjach kryzysowych, oraz osobom niepetnosprawnym i wymagajagcym pomocy w
poruszaniu sie udostepniajac transport wozkowy, wypozyczajac sprzet oraz udzielajgc porad osobistych.
W ramach ustug mozna uzyskac dostep do przebieralni dla dzieci, toalet przeznaczonych dla osob
niepetnosprawnych, wypozyczalni sprzetu oraz dostep do Internetu.

TRAVELLERS AID ACCESS SERVICE (TAAS) NA STACJI SOUTHERN CROSS | STACJI

FLINDERS

Jedna z ustug Travellers Aid ‘Access Service’ swiadczona jest bezptatnie, bez koniecznosci umawiania
sie na wizyte, skierowan, ani weryfikacji na stacjach Southern Cross i Flinders Street 7 dni w tygodniu, w
tym takze wieczorami do 20:00 (lub 22:00 w piatki i soboty na stacji Flinders Street).

Ustuga ta umozliwia osobom nieptnosprawnym podrozujgcym po Melbourne, uzyskanie dostepu do
opieki osobistej od pracownikow, pomagajac im w uczestniczeniu w roznorodnych zajeciach dnia
codziennego, pracy, nauce i wolontariacie, jak rowniez w uczestnictwie w wydarzeniach kulturowych i
srodowiskowych. Access Service swiadczony jest przez przeszkolonych opiekunow.

Dodatkowo, obydwie stacje posiadajg toalety z dostepem dla osob niepetnosprawnych z podnosnikiem i
stotem do zmiany pieluch dla osob dorostych, a przeznaczone sa one dla opiekunow i klientow.

Wszyscy opiekunowie i przyjaciele sg oczywiscie mile widziani w naszej wygodnej poczekalni!

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz strone internetowa www.travellersaid.org.au lub zadzwon
do nas pod numer: (03) 9654 2600.

Travellers Aid wspierany jest dzieki funduszom pochodzacym z rzadu australijskiego i
wiktorianskiego w ramach programu HACC.




